
Додаток № 56
до наказу директора департаменту             
соціальної та ветеранської політики  
Кропивницької міської ради
від «__» _________ 2026 року № ___

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги соціального характеру

 «ПРИЗНАЧЕННЯ ОДНОРАЗОВОЇ ВИНАГОРОДИ ЖІНКАМ,
 ЯКИМ ПРИСВОЄНО ПОЧЕСНЕ ЗВАННЯ УКРАЇНИ «МАТИ-ГЕРОЇНЯ» (00135)

Департамент соціальної та ветеранської політики Кропивницької міської ради

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання 
адміністративних послуг

1 Місцезнаходження 25006, м. Кропивницький,
вул. Архітектора Паученка, буд. 41/26             

2 Інформація щодо режиму 
роботи

понеділок – четвер: з 8.00 до 17.00,
п’ятниця: з 8.00 до 16.00
без перерви на обід

3 Телефон / факс, 
електронна адреса, 
офіційний  вебсайт  

(0522) 30 87 90 
e-mail: szarhist@krmr.gov.ua
вебсайт: https://dsp.kr-rada.gov.ua/

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Закони України Закон України від 16.03.2000 року № 1549-III «Про 

державні нагороди України».
5 Акти Кабінету Міністрів 

України
Постанова Кабінету Міністрів України від 28.02.2011 
№ 268 «Про виплату одноразової винагороди жінкам, 
яким присвоєно почесне звання України «Мати-
героїня». 

6 Акти центральних органів 
виконавчої влади

Наказ Міністерства соціальної політики України від 
17.06.2010 № 1818 «Про затвердження форм заявки про 
виділення бюджетних коштів, відомості виплати та звіту 
про виплату одноразової  винагороди жінкам, яким 
присвоєно почесне  звання України «Мати-героїня», 
Наказ Міністерства праці та соціальної політики 
України від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження 
Інструкції щодо порядку оформлення і ведення особових 
справ отримувачів усіх видів соціальної допомоги».

Умови отримання адміністративної послуги
7 Підстава для отримання Указ Президента України «Про присвоєння почесного 

звання України «Мати-героїня».
8 Перелік необхідних 

документів 
Заява встановленого зразка (при пред’явленні паспорта 
громадянина України, або іншого документа, що 
посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус). 
Відомості про місце проживання (перебування) особи 
підтверджується Витягом з реєстру територіальної 
громади.
Документ, що засвідчує реєстрацію у Державному 
реєстрі фізичних осіб-платників податків, у якому 
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зазначено реєстраційний номер облікової картки 
платника податків, або відмітка в паспорті громадянина 
України (для фізичних осіб, які через свої релігійні 
переконання відмовились від прийняття реєстраційного 
номера облікової картки платника податків, офіційно 
повідомили про це відповідному контролюючому 
органові). 
Копія сторінки Указу Президента України про 
присвоєння почесного звання «Мати-героїня».
Нотаріально засвідчений документ, що підтверджує 
право уповноваженої особи представляти жінку, якій 
присвоєно почесне звання України «Мати-героїня»        
(у разі, якщо звертається уповноважена жінкою особа).
Кожна копія документа завіряється написом: «Згідно з 
оригіналом», особистим підписом спеціаліста, який 
здійснює прийом документів, його прізвищем та 
ініціалами, датою засвідчення.

9 Спосіб подання 
документів

Заяви з необхідними документами приймаються 
спеціалістами департаменту, які передають їх в 
електронній формі не пізніше наступного робочого дня з 
дати їх надходження до органу Пенсійного фонду 
України.

10 Платність (безоплатність) 
надання 

Адміністративна послуга надається безоплатно.

11 Строк надання Десять днів після надходження заяви з усіма 
необхідними документами.

12 Перелік підстав для 
відмови у наданні 

Немає. Одноразова винагорода виплачується всім 
жінкам, яким присвоєно почесне звання України 
«Мати-героїня».

13 Результат надання 
адміністративної послуги

Виплата державної винагороди.

14 Способи отримання 
відповіді (результату)

Орган Пенсійного фонду України інформує департамент 
про прийняте рішення щодо призначення (відмови у 
призначенні) допомоги.
Повідомлення про призначення допомоги (відмова у її 
призначенні) видається одержувачу, про що робиться 
відповідний запис у журналі видачі довідок та 
повідомлень.

_____________________________________

                                                                 

 


